Regulamin szkolen, organizowanych przez Instytut Wspierania Biznesu sp. z o.o.

§1 Definicje
1.Ustlugodawca — firma Instytut Wspierania Biznesu sp. z 0.0., z siedzibg w 47-400 Raciborz, ul.
Krola Stefana Batorego 7, NIP: 6392030305, KRS: 0001071127, REGON: 527023214
Kontakt pod adresem e-mail: kontakt@instytutwspieraniabiznesu.pl
2. Uslugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktorej kodeks
cywilny przyznaje osobowos¢ prawna, kierujaca Uczestnika do udziatu w szkoleniu;
3. Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna zglaszajaca udzial w szkoleniu i bioragca w nim udziat.
Uczestnik moze by¢ jednoczesnie Ustugobiorca.
4. Strona - Ustugodawca lub Ustugobiorca;
5. Konsument — Ustugobiorca bedacy osobg fizyczng zawierajacg z Uslugodawca Umowe,
niezwigzang bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa tej osoby. Informuje sie, ze
podawanie si¢ za konsumenta, jezeli jest to niezgodne z prawdg stanowi nieuczciwg praktyke
rynkowa w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym,
6. Szkolenie — ustuga o charakterze szkoleniowym realizowana przez Uslugodawcg.
7. Umowa — zawarta pomig¢dzy Stronami umowa cywilnoprawna, ktérej przedmiotem jest udziat
Uczestnika w Szkoleniu. O ile Strony zgodnie nie postanowig inaczej ich prawa 1 obowigzki w
ramach Umowy reguluje niniejszy regulamin.
8. Serwis — administrowana przez Ustlugodawce strona internetowa dost¢pna pod adresem
www.instytutwspieraniabiznesu.pl, na ktorej zamieszczane sg informacje o szkoleniach oraz
formularz zgtoszeniowy.
9. Dni robocze — dni od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§2 Informacje wstepne
1. Ustugodawca prowadzi Szkolenia, ktore sa odptatne, o ile nie wynika to z informacji o
konkretnym Szkoleniu.
2. Cena za konkretne Szkolenie umieszczana jest w informacji o Szkoleniu.
3. Ustugodawca realizuje Szkolenia w formule online lub stacjonarne;.
4. Informacja o formule Szkolenia jest zamieszczana w informacji o Szkoleniu.
5. Ustugodawca zamieszcza w Serwisie informacje o dostepnych Szkoleniach, zawierajace
podstawowe informacje o szkoleniu, takie jak: termin, ramowy czas trwania, temat, ramowy
program, cena oraz formuta (online lub stacjonarna), a takze podstawowe warunki techniczne.
6. Liczba miejsc w danej grupie szkoleniowej jest ograniczona, minimalna i maksymalna liczba
zalezy od decyzji Ustugodawcy.
7. Ushlugodawca oswiadcza, ze Szkolenia przygotowywane sg z najwyzsza starannoscia, dba aby
byly pozbawione jakichkolwiek wad prawnych.

§3 Zgloszenie i oplata
1. Dla Szkolen ptatnych podana w Serwisie cena Szkolenia obejmuje:
- uczestnictwo w Szkoleniu,
- materiaty — udostgpniane Uczestnikowi po Szkoleniu drogg elektroniczng w terminie do 7 dni
roboczych.
- certyfikat uczestnictwa — przestany do Uczestnika drogg elektroniczng w terminie do 7 dni
roboczych,
- 1,5 godzinne konsultacje po szkoleniu — dostgpne online po indywidualnym umoéwieniu dla
chetnych Uczestnikow, ktorych zasady opisane sg w §4.
2. Warunkiem udzialu w Szkoleniu platnym jest:
- prawidtowe wypehienie formularza zgltoszeniowego dostepnego w Serwisie (potwierdzone



przyciskiem ,,wyslij wiadomos$¢” (Uczestnicy moga si¢ rowniez zglaszac, piszac wiadomos¢ na
adres e-mail: kontakt@instytutwspieraniabiznesu.pl),

- potwierdzenia przyjecia zaméwienia przez Ustugodawce, wystane na adres e-mail wskazany w
formularzu (lub jako mail zwrotny).

- zaksiggowanie na koncie bankowym Ustugodawcy pelnej optaty za Szkolenie w terminie
poprzedzajagcym rozpoczecie Szkolenia o minimum 7 dni kalendarzowych.

3. Odestanie przez Uslugodawce potwierdzenia przyjecia zamdwienia jest rOwnoznaczne z
zawarciem Umowy.

4. Samo wypehienie formularza nie jest rtOwnoznaczne z rezerwacja miejsca na Szkoleniu.

5. Po Szkoleniu Ustugodawca wystawia fakturg¢ VAT, na podstawie danych przekazanych w
korespondencji e-mailowej. Ustugodawca dopuszcza wystawienie faktury proforma z terminem
ptatnosci 14 dni, optaconej nie pdzniej niz na 7 dni przed terminem rozpoczecia szkolenia.

6. Ushugobiorca upowaznia Ustugodawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu Ustugobiorcy.
7. Brak zaksiggowania oplaty w pelnej wysokosci w terminie poprzedzajacym rozpoczecie
Szkolenia w terminie minimum 7 dni kalendarzowych poprzedzajacych Szkolenie, skutkuje
brakiem dopuszczenia Uczestnika do Szkolenia.

8. Cena podana przy Szkoleniu jest wigzaca w chwili dokonania optaty. Ustugodawca zastrzega
sobie prawo do zmiany cen, jak réwniez wycofania poszczegdlnych szkolen bez uprzedniego
informowania o tym. Zmiany cen lub oferty nie dotycza Szkolen bedacych w trakcie realizacji.

§4 Konsultacje po szkoleniu
1. Kazdy Uczestnik ma mozliwos$¢ skorzystania po Szkoleniu z konsultacji online trwajacej 1,5
godziny (wymogi techniczne spotkania online zgodnie z §6 ).
2. Konsultacje wymagaja:
- wezesniejszego umowienia (z min. tygodniowym wyprzedzeniem, maksymalnie w ciggu 2 miesi
od zakonczenia Szkolenia). Jesli w ciggu 2 miesiecy od zakonczenia Szkolenia Uczestnik nie
skontaktuje si¢ z Ustugodawca w tej sprawie, uznaje sie¢, ze rezygnuje z odbycia konsultacji.
- przestania zagadnien (kontakt@instytutwspieraniabiznesu.pl), ktore Uczestnik bedzie chciat
poruszy¢. Konsultacje stuzg szczegélowemu omowieniu tematdw poruszanych podczas Szkolenia
oraz ocenie postepow Uczestnika.
3. Termin konsultacji rezerwowany jest zgodnie z dostgpnoscig Ustugodawcy i wedtug kolejnosci
zgloszen. Ostateczna data ustalana jest przez Ustugodawce po otrzymaniu tematow od Uczestnika.

§5 Prawa autorskie i wlasnos¢ intelektualna
1. Z chwilg dostarczenia albo udostepnienia Ustugobiorcy lub Uczestnikowi materiatow, o ktorych
mowa w §3 regulaminu Ustugodawca udziela Ustugobiorcy niewylacznej i niezbywalnej licencji do
korzystania z tych materiatlow, wytacznie jednak dla potrzeb wiasnych Ustugobiorcy. Ustugobiorca
nie ma prawa zwielokrotniania i/lub wprowadzania do obrotu ww. materiatéw, jakiegokolwiek
innego udostepniania tych materialdéw jakimkolwiek osobom trzecim ani tez udzielania dalszych
licencji.

§6 Prawa i obowiazki Uczestnika
1. Uczestnik ma prawo do udziatu w Szkoleniu po spelieniu wszystkich wymagan okreslonych w
informacji o tym szkoleniu.
2. Uczestnik ma prawo aktywnie uczestniczy¢ w Szkoleniu.
3. Uczestnik ma prawo do dyskusji, wymiany zdan, zadawania pytah w czasie wyznaczonym przez
Ustugodawce, ktory realizuje program Szkolenia.
4. Ustugodawca zaleca, by Uczestnicy podczas Szkolenia nie wykonywali innych czynnosci
zawodowych lub prywatnych.
5. Uczestnik Szkolenia ma prawo do rabatow okreslonych w informacji o Szkoleniu. W przypadku
ofert ograniczonych czasowo liczy si¢ data ptatnosci za Szkolenie. Samo wystanie formularza



zgloszeniowego nie gwarantuje rabatow i bonusés dostgpnych w okreslonym przedziale czasowym.
6. Uczestnik Szklenia ma obowigzek dostosowania si¢ do ustalonych w czasie szkolenia zasad.

§7 Prawa Uslugodawcy
1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian w programie lub planie szkolenia albo do zmian
podstawowych parametrow szkolenia, z waznych powodow lub powodéw niezaleznych od
Ustugodawcy.
2. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos$¢ odwotania lub zmiany terminu Szkolenia w przypadku:
- zaistnienie okoliczno$ci, na ktdre nie ma wptywu i za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci (sita
wyzsza, w tym zdarzenia spowodowane sitami natury, decyzje wtadz publicznych oraz dziatania
0s0b trzecich, w tym przerwanie transmisji danych na sprzgcie Ustugodawcy, potocznie zwane
»awarig internetu”),
- waznych, nagtych przyczyn osobistych uniemozliwiajacych prowadzenie Szkolenia (np. choroba,
wypadek komunikacyjny) lub zdarzen losowych
- braku wystarczajacej liczby Uczestnikéw lub ich rezygnacji ze Szkolenia,
3. Ushlugodawca informuje Uczestnikow o odwotaniu lub zmianie terminu Szkolenia najszybciej jak
to mozliwe przez wiadomos¢ e-mail oraz telefonicznie, o ile Uczestnik przekazat nr telefonu.
Uczestnik w ciggu 7 dni od otrzymania takiej informacji moze zrezygnowac z udzialu w Szkoleniu.
W takim przypadku Uslugodawca zwraca mu calg optate za Szkolenie.
4. W przypadku naruszenia przez Uczestnika lub Ustugobiorce postanowien niniejszego
Regulaminu Ustugodawca moze:
- ,wyciszy¢” Uczestnika Szkolenia online, zablokowa¢ Ustugobiorcy lub Uczestnikowi dostep do
Szkolenia, mozliwosci rejestracji lub/oraz udziatu w innych Szkoleniach Ustugodawcy,
- wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.
5. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowg ze skutkiem natychmiastowym réwniez w przypadku
opOznienia w zaptacie wymagalnego wynagrodzenia lub czgsci wynagrodzenia przez Ustugobiorce.
6. Ustlugodawca nagrywa Szkolenie, informujac o tym Uczestnikdw.

§7 Wymagania techniczne korzystania ze szkolen po stronie Uczestnika
1. W celu prawidlowego korzystania ze szkolen Uczestnik powinien uzywac¢ ogoélnodostgpnych
programéw komputerowych oraz sprz¢tu komputerowego. Udziat w Szkoleniu nie wymaga
zaktadania dodatkowych kont Uczestnika.
2. Swobodny dostep do Internetu.
3. Dostep do poczty elektronicznej i podanie poprawnego adresu e-mail.
4. Sprzet audio-wideo, umozliwiajacy odbior dzwieku (np. gltosniki, stuchawki) oraz kamery
internetowej 1 mikrofonu, umozliwiajacych aktywny udzial Uczestnika w szkoleniu.
5. Przegladarka internetowa w najbardziej aktualnej dostepnej wersji ( np. Mozilla Firefox, Opera,
Google Chrome, Safari lub Microsoft Edge).
6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwos$ci korzystania ze Szkolen
spowodowany: podaniem przez Uczestnika nieprawidlowych danych, wady transmisyjnej lub
awarii urzadzen niezaleznych od Uslugodawcy, niespetnieniem wymagan technicznych,
blokowaniem serwerdow pocztowych lub wiadomosci elektronicznych na sprzecie uzywanym przez
Uczestnika lub Ustugobiorcy.

§7 Rezygnacja lub zmiana terminu przez Uczestnika
1. Nieobecno$¢ na Szkoleniu nie zwalnia Uczestnika z obowigzku uiszczenia oplaty ani tez nie daje
podstawy do zadania jej zwrotu.
2. Uczestnik moze zrezygnowac ze Szkolenia, informujgc o tym Uslugodawce e-mailowo

(kontakt@instytutwspieraniabiznesu.pl). Przy rezygnacji ze Szkolenia w terminie krotszym niz 7
dni od daty rozpoczecia Szkolenia, Ustugodawcy przystuguje prawo zatrzymania 50% otrzymane;
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wptaty. Uczestnik moze jednak mailowo wskaza¢ osobe, ktora go zastapi (na min. 2 dni robocze
przed rozpoczgciem Szkolenia).

3. Uczestnik moze powiadomi¢ Ustugodawce drogg e-mailowa o konieczno$ci zmiany terminu
uczestnictwa w Szkoleniu, najp6zniej 7 dni przed jego rozpoczeciem. Jesli istnieje taka opcja,
Ushugodawca zmieni rezerwacj¢ Uczestnika na inny dostgpny termin. Taka zamiana jest mozliwa
tylko jeden raz dla jednego wykupionego Szkolenia.

4. Wystapienie sity wyzszej lub istotnych sytuacji losowych na mniej niz 7 dni przed data
Szkolenia réwniez moze stanowi¢ podstawe do zmiany terminu rezerwacji Uczestnika na inny
dostepny termin. W takim przypadku konieczne jest powiadomienie Ustugodawcy e-mailowo
najpdzniej w dniu rozpoczecia Szkolenia oraz uzyskanie indywidualnego potwierdzenia dostepnych
opcji od Ustugodawcy.

5. W przypadku rezygnacji ze Uczestnika, ktory jest rOwnoczesnie Konsumentem, odstgpienie
wymaga zlozenia stosownego o$wiadczenia: na piSmie, w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy
(dostarczonego w oparciu o dowolne dane kontaktowe Ustugodawcy z par. 1 pkt. a), z
zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w wymienionej ustawie, w tym opisanych w pkt. 7
ponizej.

6. Ustugodawca niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania o§wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu, zwrdci uiszczong przez niego opftate.

7. Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje Konsumentowi, jezeli
Ustlugodawca rozpoczal Szkolenie, a Konsument zostal poinformowany przed jego rozpoczeciem,
ze wraz z uruchomieniem Szkolenia traci prawo odstgpienia od Umowy.

§9 Dane osobowe, przetwarzanie danych
1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Ustugodawca.
2. Dane osobowe zbierane sg za pomocg formularza zgltoszeniowego. Dane te przetwarzane sg na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO — na podstawie zgody Uczestnika wyrazonej podczas
zgloszenia na szkolenie. Dane te beda przetwarzane jedynie w celu i zakresie niezbednym do
organizacji i przeprowadzenia Szkolenia, w tym kontaktu ze strony Ustugodawcy w celu
potwierdzenia zgloszenia Uczestnika, przestania przez Uslugodawce drogg elektroniczng
materiatdéw zwigzanych ze szkoleniem, konsultacjami oraz wystawieniem faktury VAT.
3. Uczestnikom szkolen przystuguje prawo dostepu do tresci ich danych osobowych, ich
sprostowania, aktualizacji, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia.
4. W sprawach spornych uczestnikom szkolen przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.
5. Uczestnik Szkolenia wyraza zgode na nagrywanie swojego wizerunku i gtosu oraz udostepnianie
nagrania Szkolenia innym Uczestnikom.

§10 Reklamacje
1. Reklamacje dotyczace problemow z korzystaniem ze Szkolen powinny by¢ zgtaszane
Ushugodawcy e-mailem na adres: kontakt@instytutwspieraniabiznesu.pl
2. Reklamacja powinna zawierac:
- dane Uczestnika i Uslugobiorcy,
- szczegbdlowy opis problemu,
- oczekiwania rozwigzania problemu.
3. Prawidlowo zlozona reklamacja zostanie rozpatrzona przez Ustugodawce w terminie nie
dhuzszym niz 30 (trzydziesci) dni od dnia jej zgltoszenia. Rozpatrzenie bgdzie polega¢ na
wskazaniu, czy problemy z korzystaniem ze Szkolenia wynikly z przyczyn lezacych po stronie
Ushugodawcy, czy tez z innych.

§11 Postanowienia koncowe
1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie. Jego



dorgczenie Ushugobiorcy 1 Uczestnikowi odbywac si¢ bedzie poprzez publikacje w Serwisie
(www.instytutwspieraniabiznesu.pl). Regulamin zawierajacy zmiany obowigzuje od dnia jego
publikacji.

2. Umowa podlega prawu polskiemu.

3. Uczestnik Szkolenia jest zobowigzany do zapoznania si¢ z Regulaminem przed przystapieniem
do szkolenia dostosowania si¢ dojemy wymagan.

4. Dokument obowigzuje od 06.08.2024 r.
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