
Regulamin szkoleń, organizowanych przez Instytut Wspierania Biznesu sp. z o.o.

§1 Definicje
1.Usługodawca – firma Instytut Wspierania Biznesu sp. z o.o., z siedzibą w 47-400 Racibórz, ul. 
Króla Stefana Batorego 7, NIP: 6392030305, KRS: 0001071127, REGON: 527023214
Kontakt pod adresem e-mail: kontakt@instytutwspieraniabiznesu.pl
2. Usługobiorca – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, której kodeks 
cywilny przyznaje osobowość prawną, kierująca Uczestnika do udziału w szkoleniu; 
3. Uczestnik – pełnoletnia osoba fizyczna zgłaszająca udział w szkoleniu i biorąca w nim udział. 
Uczestnik może być jednocześnie Usługobiorcą.
4. Strona -  Usługodawca lub Usługobiorca; 
5. Konsument – Usługobiorca będący osobą fizyczną zawierającą z Usługodawcą Umowę, 
niezwiązaną bezpośrednio z działalnością gospodarczą lub zawodową tej osoby. Informuje się, że 
podawanie się za konsumenta, jeżeli jest to niezgodne z prawdą stanowi nieuczciwą praktykę 
rynkową w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziałaniu 
nieuczciwym praktykom rynkowym,
6. Szkolenie – usługa o charakterze szkoleniowym realizowana przez Usługodawcę.
7. Umowa – zawarta pomiędzy Stronami umowa cywilnoprawna, której przedmiotem jest udział 
Uczestnika w Szkoleniu. O ile Strony zgodnie nie postanowią inaczej ich prawa i obowiązki w 
ramach Umowy reguluje niniejszy regulamin.
8. Serwis – administrowana przez Usługodawcę strona internetowa dostępna pod adresem 
www.instytutwspieraniabiznesu.pl, na której zamieszczane są informacje o szkoleniach oraz 
formularz zgłoszeniowy.
9. Dni robocze – dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 

§2 Informacje wstępne
1. Usługodawca prowadzi Szkolenia, które są odpłatne, o ile nie wynika to z informacji o 
konkretnym Szkoleniu.
2. Cena za konkretne Szkolenie umieszczana jest w informacji o Szkoleniu.
3. Usługodawca realizuje Szkolenia w formule online lub stacjonarnej.
4. Informacja o formule Szkolenia jest zamieszczana w informacji o Szkoleniu.
5. Usługodawca zamieszcza w Serwisie informacje o dostępnych Szkoleniach, zawierające 
podstawowe informacje o szkoleniu, takie jak: termin, ramowy czas trwania, temat, ramowy 
program, cena oraz formuła (online lub stacjonarna), a także podstawowe warunki techniczne.
6. Liczba miejsc w danej grupie szkoleniowej jest ograniczona, minimalna i maksymalna liczba 
zależy od decyzji Usługodawcy.
7. Usługodawca oświadcza, że Szkolenia przygotowywane są z najwyższą starannością, dba aby 
były pozbawione jakichkolwiek wad prawnych. 

§3 Zgłoszenie i opłata
1. Dla Szkoleń płatnych podana w Serwisie cena Szkolenia obejmuje:
- uczestnictwo w Szkoleniu,
- materiały – udostępniane Uczestnikowi po Szkoleniu drogą elektroniczną w terminie do 7 dni 
roboczych.
- certyfikat uczestnictwa – przesłany do Uczestnika drogą elektroniczną w terminie do 7 dni 
roboczych,
- dostęp do nagrania Szkolenia - przesłany do Uczestnika drogą elektroniczną w terminie do 7 dni 
roboczych w formie linku lub nagrania wideo,
- 1,5 godzinne konsultacje po szkoleniu – dostępne online po indywidualnym umówieniu dla 
chętnych Uczestników, których zasady opisane są w §4.



2. Warunkiem udziału w Szkoleniu płatnym jest:
- prawidłowe wypełnienie formularza zgłoszeniowego dostępnego w Serwisie (potwierdzone 
przyciskiem „wyślij wiadomość” (Uczestnicy mogą się również zgłaszać, pisząc wiadomość na 
adres e-mail: kontakt@instytutwspieraniabiznesu.pl),
- potwierdzenia przyjęcia zamówienia przez Usługodawcę, wysłane na adres e-mail wskazany w 
formularzu (lub jako mail zwrotny). 
- zaksięgowanie na koncie bankowym Usługodawcy pełnej opłaty za Szkolenie w terminie 
poprzedzającym rozpoczęcie Szkolenia o minimum 7 dni kalendarzowych.
3. Odesłanie przez Usługodawcę potwierdzenia przyjęcia zamówienia jest równoznaczne z 
zawarciem Umowy.
4. Samo wypełnienie formularza nie jest równoznaczne z rezerwacją miejsca na Szkoleniu.
5. Po Szkoleniu Usługodawca wystawia fakturę VAT, na podstawie danych przekazanych w 
korespondencji e-mailowej. Usługodawca dopuszcza wystawienie faktury proforma z terminem 
płatności 14 dni, opłaconej nie później niż na 7 dni przed terminem rozpoczęcia szkolenia.
6. Usługobiorca upoważnia Usługodawcę do wystawienia faktury VAT bez podpisu Usługobiorcy. 
7. Brak zaksięgowania opłaty w pełnej wysokości w terminie poprzedzającym rozpoczęcie 
Szkolenia w terminie minimum 7 dni kalendarzowych poprzedzających Szkolenie, skutkuje 
brakiem dopuszczenia Uczestnika do Szkolenia.
8. Cena podana przy Szkoleniu jest wiążąca w chwili dokonania opłaty. Usługodawca zastrzega 
sobie prawo do zmiany cen, jak również wycofania poszczególnych szkoleń bez uprzedniego 
informowania o tym. Zmiany cen lub oferty nie dotyczą Szkoleń będących w trakcie realizacji. 

§4 Konsultacje po szkoleniu
1. Każdy Uczestnik ma możliwość skorzystania po Szkoleniu z konsultacji online trwającej 1,5 
godziny (wymogi techniczne spotkania online zgodnie z §6 ).
2. Konsultacje wymagają:
- wcześniejszego umówienia (z min. tygodniowym wyprzedzeniem, maksymalnie w ciągu 2 miesi 
od zakończenia Szkolenia). Jeśli w ciągu 2 miesięcy od zakończenia Szkolenia Uczestnik nie 
skontaktuje się z Usługodawcą w tej sprawie, uznaje się, że rezygnuje z odbycia konsultacji.
- przesłania zagadnień (kontakt@instytutwspieraniabiznesu.pl), które Uczestnik będzie chciał 
poruszyć. Konsultacje służą szczegółowemu omówieniu tematów poruszanych podczas Szkolenia 
oraz ocenie postępów Uczestnika.  
3. Termin konsultacji rezerwowany jest zgodnie z dostępnością Usługodawcy i według kolejności 
zgłoszeń. Ostateczna data ustalana jest przez Usługodawcę po otrzymaniu tematów od Uczestnika.  

§5 Prawa autorskie i własność intelektualna
1. Z chwilą dostarczenia albo udostępnienia Usługobiorcy lub Uczestnikowi materiałów, o których 
mowa w §3 regulaminu Usługodawca udziela Usługobiorcy niewyłącznej i niezbywalnej licencji do
korzystania z tych materiałów, wyłącznie jednak dla potrzeb własnych Usługobiorcy. Usługobiorca 
nie ma prawa zwielokrotniania i/lub wprowadzania do obrotu ww. materiałów, jakiegokolwiek 
innego udostępniania tych materiałów jakimkolwiek osobom trzecim ani też udzielania dalszych 
licencji.  

§6 Prawa i obowiązki Uczestnika
1. Uczestnik ma prawo do udziału w Szkoleniu po spełnieniu wszystkich wymagań określonych w 
informacji o tym szkoleniu. 
2. Uczestnik ma prawo aktywnie uczestniczyć w Szkoleniu.
3. Uczestnik  ma prawo do dyskusji, wymiany zdań, zadawania pytań w czasie wyznaczonym przez
Usługodawcę, który realizuje program Szkolenia. 
4. Usługodawca zaleca, by Uczestnicy podczas Szkolenia nie wykonywali innych czynności 
zawodowych lub prywatnych.



5. Uczestnik Szkolenia ma prawo do rabatów określonych w informacji o Szkoleniu. W przypadku 
ofert ograniczonych czasowo liczy się data płatności za Szkolenie. Samo wysłanie formularza 
zgłoszeniowego nie gwarantuje rabatów i bonusós dostępnych w określonym przedziale czasowym.
6. Uczestnik Szklenia ma obowiązek dostosowania się do ustalonych w czasie szkolenia zasad.  

§7 Prawa Usługodawcy
1. Usługodawca zastrzega sobie prawo do zmian w programie lub planie szkolenia albo do zmian 
podstawowych parametrów szkolenia, z ważnych powodów lub powodów niezależnych od 
Usługodawcy. 
2. Usługodawca zastrzega sobie możliwość odwołania lub zmiany terminu Szkolenia w przypadku:
- zaistnienie okoliczności, na które nie ma wpływu i za które nie ponosi odpowiedzialności (siła 
wyższa, w tym zdarzenia spowodowane siłami natury, decyzje władz publicznych oraz działania 
osób trzecich, w tym przerwanie transmisji danych na sprzęcie Usługodawcy, potocznie zwane 
„awarią internetu”),
- ważnych, nagłych przyczyn osobistych uniemożliwiających prowadzenie Szkolenia (np. choroba, 
wypadek komunikacyjny) lub zdarzeń losowych
- braku wystarczającej liczby Uczestników lub ich rezygnacji ze Szkolenia,
3. Usługodawca informuje Uczestników o odwołaniu lub zmianie terminu Szkolenia najszybciej jak
to możliwe przez wiadomość e-mail oraz telefonicznie, o ile Uczestnik przekazał nr telefonu. 
Uczestnik w ciągu 7 dni od otrzymania takiej informacji może zrezygnować z udziału w Szkoleniu. 
W takim przypadku Usługodawca zwraca mu całą opłatę za Szkolenie.
4. W przypadku naruszenia przez Uczestnika lub Usługobiorcę postanowień niniejszego 
Regulaminu Usługodawca może:
- „wyciszyć” Uczestnika Szkolenia online, zablokować Usługobiorcy lub Uczestnikowi dostęp do 
Szkolenia, możliwości rejestracji lub/oraz udziału w innych Szkoleniach Usługodawcy,
- wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym.
5. Usługodawca może wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym również w przypadku 
opóźnienia w zapłacie wymagalnego wynagrodzenia lub części wynagrodzenia przez Usługobiorcę.
6. Usługodawca nagrywa Szkolenie, informując o tym Uczestników.

§7 Wymagania techniczne korzystania ze szkoleń po stronie Uczestnika
1. W celu prawidłowego korzystania ze szkoleń Uczestnik powinien używać ogólnodostępnych 
programów komputerowych oraz sprzętu komputerowego. Udział w Szkoleniu nie wymaga 
zakładania dodatkowych kont Uczestnika.
2. Swobodny dostęp do Internetu.
3. Dostęp do poczty elektronicznej i podanie poprawnego adresu e-mail. 
4. Sprzęt audio-wideo, umożliwiający odbiór dźwięku (np. głośniki, słuchawki) oraz kamery 
internetowej i mikrofonu, umożliwiających aktywny udział Uczestnika w szkoleniu.
5. Przeglądarka internetowa w najbardziej aktualnej dostępnej wersji ( np. Mozilla Firefox, Opera, 
Google Chrome, Safari lub Microsoft Edge). 
6. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za brak możliwości korzystania ze Szkoleń 
spowodowany: podaniem przez Uczestnika nieprawidłowych danych, wady transmisyjnej lub 
awarii urządzeń niezależnych od Usługodawcy, niespełnieniem wymagań technicznych, 
blokowaniem serwerów pocztowych lub wiadomości elektronicznych na sprzęcie używanym przez 
Uczestnika lub Usługobiorcy.

§7 Rezygnacja lub zmiana terminu przez Uczestnika 
1. Nieobecność na Szkoleniu nie zwalnia Uczestnika z obowiązku uiszczenia opłaty ani też nie daje 
podstawy do żądania jej zwrotu. 
2. Uczestnik może zrezygnować ze Szkolenia, informując o tym Usługodawcę e-mailowo 



(kontakt@instytutwspieraniabiznesu.pl). Przy rezygnacji ze Szkolenia w terminie krótszym niż 7 
dni od daty rozpoczęcia Szkolenia, Usługodawcy przysługuje prawo zatrzymania 50% otrzymanej 
wpłaty. Uczestnik może jednak mailowo wskazać osobę, która go zastąpi (na min. 2 dni robocze 
przed rozpoczęciem Szkolenia).
3. Uczestnik może powiadomić Usługodawcę drogą e-mailową o konieczności zmiany terminu 
uczestnictwa w Szkoleniu, najpóźniej 7 dni przed jego rozpoczęciem. Jeśli istnieje taka opcja, 
Usługodawca zmieni rezerwację Uczestnika na inny dostępny termin. Taka zamiana jest możliwa 
tylko jeden raz dla jednego wykupionego Szkolenia.
4. Wystąpienie siły wyższej lub istotnych sytuacji losowych  na mniej niż 7 dni przed datą 
Szkolenia również może stanowić podstawę do zmiany terminu rezerwacji Uczestnika na inny 
dostępny termin. W takim przypadku konieczne jest powiadomienie Usługodawcy e-mailowo 
najpóźniej w dniu rozpoczęcia Szkolenia oraz uzyskanie indywidualnego potwierdzenia dostępnych
opcji od Usługodawcy. 
5. W przypadku rezygnacji ze Uczestnika, który jest równocześnie Konsumentem, odstąpienie 
wymaga złożenia stosownego oświadczenia: na piśmie, w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy
(dostarczonego w oparciu o dowolne dane kontaktowe Usługodawcy z par. 1 pkt. a), z 
zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w wymienionej ustawie, w tym opisanych w pkt. 7 
poniżej.
6. Usługodawca niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od otrzymania oświadczenia 
Konsumenta o odstąpieniu, zwróci uiszczoną przez niego opłatę.
7. Prawo odstąpienia od Umowy zawartej na odległość nie przysługuje Konsumentowi, jeżeli 
Usługodawca rozpoczął Szkolenie, a Konsument został poinformowany przed jego rozpoczęciem, 
że wraz z uruchomieniem Szkolenia traci prawo odstąpienia od Umowy.

§9 Dane osobowe, przetwarzanie danych
1. Administratorem danych osobowych Uczestników jest Usługodawca. 
2.  Dane osobowe zbierane są za pomocą formularza zgłoszeniowego. Dane te przetwarzane są na 
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO – na podstawie zgody Uczestnika wyrażonej podczas 
zgłoszenia na szkolenie. Dane te będą przetwarzane jedynie w celu i zakresie niezbędnym do 
organizacji i przeprowadzenia Szkolenia, w tym kontaktu ze strony Usługodawcy w celu 
potwierdzenia zgłoszenia Uczestnika, przesłania przez Usługodawcę drogą elektroniczną 
materiałów związanych ze szkoleniem, konsultacjami oraz wystawieniem faktury VAT.
3. Uczestnikom szkoleń przysługuje prawo dostępu do treści ich danych osobowych, ich 
sprostowania, aktualizacji, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia. 
4. W sprawach spornych uczestnikom szkoleń przysługuje prawo wniesienia skargi do Prezesa 
Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
5. Uczestnik Szkolenia wyraża zgodę na nagrywanie swojego wizerunku i głosu oraz udostępnianie 
nagrania Szkolenia innym Uczestnikom.

§10 Reklamacje
1. Reklamacje dotyczące problemów z korzystaniem ze Szkoleń powinny być zgłaszane 
Usługodawcy e-mailem na adres: kontakt@instytutwspieraniabiznesu.pl
2. Reklamacja powinna zawierać:
- dane Uczestnika i Usługobiorcy,
- szczegółowy opis problemu,
- oczekiwania rozwiązania problemu.
3. Prawidłowo złożona reklamacja zostanie rozpatrzona przez Usługodawcę w terminie nie 
dłuższym niż 30 (trzydzieści) dni od dnia jej zgłoszenia. Rozpatrzenie będzie polegać na 
wskazaniu, czy problemy z korzystaniem ze Szkolenia wynikły z przyczyn leżących po stronie 
Usługodawcy, czy też z innych.

mailto:kontakt@instytutwspieraniabiznesu.pl


§11 Postanowienia końcowe
1. Usługodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie. Jego 
doręczenie Usługobiorcy i Uczestnikowi odbywać się będzie poprzez publikację w Serwisie 
(www.instytutwspieraniabiznesu.pl). Regulamin zawierający zmiany obowiązuje od dnia jego 
publikacji.
2. Umowa podlega prawu polskiemu.
3. Uczestnik Szkolenia jest zobowiązany do zapoznania się z Regulaminem przed przystąpieniem 
do szkolenia dostosowania się dojemy wymagań.
4. Dokument obowiązuje od 06.08.2024 r.

http://www.instytutwspieraniabiznesu.pl/

