Regulamin Konsultacji on-line, prowadzonych przez Instytut Wspierania Biznesu sp. z o.o.
Obowiazuje od 06.08.2024 r.

Regulamin okresla prawa 1 obowigzki Ustugodawcy 1 Ustugobiorcy zwigzane z umowg o
$wiadczenie ustugi Konsultacji on-line zawieranej za posrednictwem strony internetowe;j
prowadzonej pod domeng www.instytutwspieraniabiznesu.pl, w tym zasady i tryb wykonywania
przez Klienta bedacego konsumentem prawa odstapienia od umowy.

Regulamin stanowi jednocze$nie, w zakresie ustug §wiadczonych drogg elektroniczna, regulamin
$wiadczenia ushug drogg elektroniczng, o ktdrym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

§1 Definicje

1.Uslugodawca — firma Instytut Wspierania Biznesu sp. z 0.0., z siedzibg w 47-400 Raciborz, ul.
Krola Stefana Batorego 7, NIP: 6392030305, KRS: 0001071127, REGON: 527023214

Kontakt pod adresem e-mail: kontakt@instytutwspieraniabiznesu.pl

2. Uslugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktorej kodeks
cywilny przyznaje osobowos¢ prawna, kierujagca Uczestnika do udzialu w szkoleniu;

3. Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna zglaszajaca udzial w szkoleniu i biorgca w nim udzial.
Uczestnik moze by¢ jednocze$nie Uslugobiorca.

4. Strona - Ustugodawca lub Ustugobiorca;

5. Konsument — Ustugobiorca bedacy osoba fizyczng zawierajaca z Uslugodawcg Umowe,
niezwigzang bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa tej osoby. Informuje sie, ze
podawanie si¢ za konsumenta, jezeli jest to niezgodne z prawda stanowi nieuczciwg praktyke
rynkowg w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym,

6. Konsultacje on-line — ustuga o charakterze doradczym, realizowana przez Ustugodawce on-line,
bedaca przedmiotem Umowy o §wiadczenie ushugi konsultacji on-line migdzy Klientem a
Ustugodawca.

7. Umowa — zawarta pomi¢dzy Stronami umowa cywilnoprawna, ktorej przedmiotem jest udziat
Uczestnika w Szkoleniu. O ile Strony zgodnie nie postanowig inaczej ich prawa i obowiazki w
ramach Umowy reguluje niniejszy regulamin.

8. Umowa o Swiadczenie konsultacji on-line — umowa o $§wiadczenie ushugi konsultacje on-line,
zawierana albo zawarta miedzy Ustugobiorca a Ustugodawca za posrednictwem Serwisu, na
podstawie ktorej Ustugodawca zobowigzany jest do udzielenia porady w wymiarze czasu
wskazanym na Stronie, a Ustugodawca do zaptaty ceny,

9. Serwis — administrowana przez Ustugodawce strona internetowa dostepna pod adresem
www.instytutwspieraniabiznesu.pl, na ktérej zamieszczane sg informacje o szkoleniach oraz
formularz zgloszeniowy.

10. Dni robocze — dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§2 Informacje wstepne

1. Uslugodawca realizuje ustugi konsultacji online, ktére sg odplatne, o ile nie wynika to z


http://www.instytutwspieraniabiznesu.pl/

informacji, zamieszczonych przy konkretnej ustudze.
2. Cena za Konsultacje on-line umieszczana jest w informacji o Konsultacji online.
3. Uslugodawca realizuje Konsultacje online w formule online.

5. Ustugodawca zamieszcza w Serwisie informacje o dostgpnych rodzajach Konsultacji on-line,
zawierajace podstawowe informacje: takie jak: cena, ramowy czas trwania, temat 1 zakres
udzielanej porady a takze podstawowe warunki techniczne.

6. Ustugodawca o$wiadcza, ze konsultacje on-line przygotowywane sa z najwyzsza starannoscig i
dbatoscig o dobro Ustugobiorcy.

§3 Zgloszenie i oplata
1. W celu rozpoczecia procedury zakupu ustugi Konsultacja on-line nalezy:
- prawidtowo wypeti¢ formularz kontaktowy dostepny w Serwisie

- dokona¢ optaty za ustuge przelewem na nr konta bankowego, ktory Uslugobiorca otrzyma droga
mailowg od Ustugodawcy w odpowiedzi na wypehienie formularza kontaktowego.

2. W przypadku czasowych rabatéw obowigzuje data ptatnosci za ustugg.
3. Warunkiem zakupienia ustugi Konsultacji on-line jest oplacenie ustugi.
4. Samo wypehienie formularza kontaktowego nie oznacza zakupu ustugi i zawarcia umowy.

5. Ustugobiorca wyraza zgode na wystawianie 1 przesytanie przez Uslugodawce faktur w formie
elektronicznej, jak rowniez faktur korygujacych i duplikatow w formie elektronicznej, na adres e-
mail podany przez Ustugobiorcg.

§4 Realizacja uslugi Konsultacji on-line

1. Po zaksiegowaniu oplaty za Konsultacje on-line Ustugodawca przesyta Ustugobiorcy droga
mailowg formularz wstepnej analizy do samodzielnego wypelnienia. Formularz wstepnej analizy
zostaje przestany Ustugobiorcy w terminie 2 dni roboczych od daty otrzymania zgloszenia.

2. Wypehiony formularz wstepnej analizy Ustugobiorca odsyta drogg mailowa Uslugodawcy.

3. Po tym, jak Uslugodawca otrzyma od Ustugobiorcy wypekliony formularz wstgpnej analizy
kontaktuje si¢ z Ustugobiorcg 1 wspolnie ustalajg dogodny termin Konsultacji on-line.

4. Konsultacja on-line trwa 2 h, jest nagrywana.

5. W trakcie Konsultacji on-line Uslugodawca omawia wyniki wstepnej analizy oraz aktualne cele 1
wyzwania zwigzane z komunikacja czynnikow ESG, CSR, zrownowazonego rozwoju.

6. Efektem konsultacji on-line jest spersonalizowany raport sporzadzony na podstawie informacji
zawartych w formularzu analizy wstgpnej oraz konsultacji on-line — przestany w terminie do14 dni
roboczych od daty odbycia konsultacji on-line.

7. Cena Konsultacji on-line obejmuje:
- analiza wstgpna sytuacji firmy — profesjonalna ocena aktualnej sytuacji Ustugobiorcy.

- 2 godziny konsultacji online, w tym omdwienie wynikow analizy wstepnej, omdwienie
aktualnych wyzwan 1 celow zwigzanych z komunikacjg ESG, CSR, ZR,

- raport na podstawie analizy i1 konsultacji, czyli spersonalizowane rekomendacje dotyczace
poprawy komunikacji 1 strategii zrownowazonego rozwoju w formie PDF.

- link z nagraniem konsultacji.



- praktyczny przewodnik po najwazniejszych zagadnieniach dotyczacych ESG, CSR, ZR.

- dodatkowa godzina konsultacji o wartosci 400 zt netto.

§5 Prawa i obowiazki Uslugobiorcy

1. Ustugobiorca zobowiazuje si¢ do prawidlowego wypetnienia formularza kontaktowego 1 podania
prawidlowych danych kontaktowych celem realizacji ustugi konsultacji on-line.

2. Ustugobiorca zobowiazuje si¢ do rzetelnego 1 zgodnego z prawda i stanem faktycznym
wypetnienia formularza analizy wstepne;.

3. Ushugobiorca winien mie¢ na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i
wlasnosci intelektualnej Ustlugodawcy oraz oséb trzecich. Ustugobiorce obowigzuje zakaz
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

3. Ustugobiorca zobowiazuje si¢ do udzielania prawdziwych, zgodnych z jego wiedza i stanem
faktycznym informacji podczas konsultacji on-line.

4. Ushugodawca zaleca, by Ustugobiorca podczas konsultacji on-line nie wykonywat innych
czynnosci zawodowych lub prywatnych.

5. Ustugobiorca ma prawo do rabatéw okreslonych w informacji o ustudze. W przypadku ofert
ograniczonych czasowo liczy si¢ data ptatnosci za ustuge. Samo wystanie formularza
zgloszeniowego nie gwarantuje rabatow i bonuséw dostepnych w okreslonym przedziale
czasowym.

6. Ustugobiorca ma obowiazek dostosowania si¢ do ustalonych w czasie Konsultacji on-line zasad.

7. Ushugobiorca ma prawo do zmiany terminu realizacji konsultacji z waznych przyczyn. Wowczas
Strony uzgodnig kolejny, dogodny obu Stronom, termin Konsultacji on-line.

8. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ustugi w sposéb zgodny z przepisami
obowiazujacego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze przyjetymi w danym zakresie
zwyczajami 1 zasadami wspotzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami.

§6 Prawa Uslugodawcy

1. Ustugodawca przygotowuje raport na podstawie informacji przekazanych przez Ustugobiorce. W
zwigzku z tym nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje przekazane przez Ustugobiorce w
formularzu analizy wstepnej oraz w trakcie Konsultacji on-line, w szczeg6lnosci za ich
prawdziwos¢, poziom szczegdtowosci 1 rzetelnosc.

2. Uslugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania lub zmiany terminu Konsultacji on-line w
przypadku:

- zaistnienie okolicznos$ci, na ktore nie ma wplywu 1 za ktore nie ponosi odpowiedzialnosci (sita
wyzsza, w tym zdarzenia spowodowane sitami natury, decyzje wtadz publicznych oraz dziatania
0s0b trzecich, w tym przerwanie transmisji danych na sprzecie Ustugodawcy, potocznie zwane
»awarig internetu’),

- waznych, naglych przyczyn osobistych uniemozliwiajacych prowadzenie Konsultacji on-line (np.
choroba, wypadek komunikacyjny) lub zdarzen losowych,

3. Ushugodawca informuje Ustugobiorce o odwotaniu lub zmianie terminu Konsultacji on-line



najszybciej jak to mozliwe przez wiadomo$¢ e-mail oraz telefonicznie, o ile Ustugobiorca przekazat
nr telefonu.

4. Ushugodawca ma prawo wydtuzy¢ termin przekazania Uslugobiorcy raportu z powodu waznych,
naglych, nieprzewidzianych przyczyn, uniemozliwiajacych terminowaq realizacj¢ ustugi. W takim
przypadku termin ten bedzie ustalany indywidulanie.

§7 Wymagania techniczne korzystania z Konsultacji on-line po stronie Uczestnika

1. W celu prawidlowego korzystania z ustugi powinien uzywac¢ ogdlnodostepnych programow
komputerowych oraz sprzetu komputerowego. Skorzystanie z ustugi nie wymaga zaktadania
dodatkowych kont Ustugobiorcy.

2. Swobodny dostep do Internetu.
3. Dostep do poczty elektronicznej 1 podanie poprawnego adresu e-mail.

4. Sprzet audio-wideo, umozliwiajacy odbior dzwigku (np. glos$niki, shuchawki) oraz kamery
internetowej 1 mikrofonu, umozliwiajacych aktywny udziat w konsultacji.

5. Przegladarka internetowa w najbardziej aktualnej dostgpnej wersji ( np. Mozilla Firefox, Opera,
Google Chrome, Safari lub Microsoft Edge).

6. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwos$ci udziatu w konsultacji
spowodowany: podaniem przez Ustugobiorce nieprawidtowych danych, wady transmisyjnej lub
awarii urzadzen niezaleznych od Uslugodawcy, niespetnieniem wymagan technicznych,
blokowaniem serwer6w pocztowych lub wiadomosci elektronicznych na sprzgcie uzywanym przez
Ustugobiorce

§8 Dane osobowe, przetwarzanie danych
1. Administratorem danych osobowych Ustugodawcy jest Ustugodawca.

2. Dane osobowe zbierane sg za pomocg formularza zgtoszeniowego. Dane te przetwarzane s na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO — na podstawie zgody Ustugodawcy wyrazonej podczas
wystania formularza kontaktowego . Dane te beda przetwarzane jedynie w celu i1 zakresie
niezbednym do organizacji 1 przeprowadzenia ustugi, w tym kontaktu ze strony Uslugodawcy w
celu potwierdzenia zgloszenia, przestania przez Uslugodawce droga elektroniczng materiatow
zwigzanych z realizacjg ustugi oraz wystawieniem faktury VAT.

3. Ushugobiorcy przystuguje prawo dostepu do tresci ich danych osobowych, ich sprostowania,
aktualizacji, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia.

4. W sprawach spornych przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych.

5. Ushugobiorca wyraza zgodg na nagrywanie swojego wizerunku i glosu. Nagrane to zostanie mu
przekazane jako materiat edukacyjny do jego uzytku.

§9 Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace problemow realizacji ustugi powinny by¢ zgtaszane Ustugodawcy e-
mailem na adres: kontakt@instytutwspieraniabiznesu.pl

2. Reklamacja powinna zawierac:
- dane Ustugobiorcy,

- szczegblowy opis problemu,



- oczekiwania rozwigzania problemu.

3. Prawidlowo zlozona reklamacja zostanie rozpatrzona przez Ustugodawce w terminie nie
dhuzszym niz 30 (trzydziesci) dni od dnia jej zgltoszenia. Rozpatrzenie bgdzie polega¢ na
wskazaniu, czy problemy z korzystaniem ze Szkolenia wynikly z przyczyn lezacych po stronie
Ushlugodawcy, czy tez z innych.

§10 Sposob i termin wykonania prawa odstapienia od umowy

1. Klient bedacy Konsumentem moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstapi¢ od umowy
zawartej ze Uslugodawca, bez podawania przyczyny i1 bez ponoszenia kosztow innych niz
przewidziane przepisami prawa i wskazane w Regulaminie. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia Uslugodawcy o odstgpieniu od umowy przed jego uptywem. Rezygnacja z
uslgi powinna zosta¢ ztozona Ustogodawcy pisemnie, e-mailowo
(kontakt@instytutwspieraniabiznesu.pl).

2. W przypadku rezygnacji Ustugobiorcy z realizacji ustugi Ustugobiorcy nie przystuguje zwrot
whniesionej optaty za ushuge konsultacji on-line.

§11 Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie. Jego
doreczenie Uslugobiorcy odbywac si¢ bedzie poprzez publikacje w Serwisie
(www.instytutwspieraniabiznesu.pl). Regulamin zawierajacy zmiany obowiazuje od dnia jego
publikacji.

2. Umowa podlega prawu polskiemu.

3. Ushugobiorca jest zobowigzany do zapoznania si¢ z Regulaminem przed przystgpieniem do
zakupu ustugi dostosowania si¢ dojemy wymagan.

4. Dokument obowiazuje od 06.08.2024 r.


http://www.instytutwspieraniabiznesu.pl/
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